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Soéng cach cua

ban

Ban la chuyén gia vé& cudc sbng ctia ban va ban muédn
sbng ra sao. Moi ngudi mubn ¢ cudc sdng hoan hao,
hanh phuc, déc 1ap hon va cé thé séng theo cach ban
chon. Nhwng dbi khi ching t6i mudn gitp ban lam dwoc
nhirng diéu nay. Co nhiéu cach ban c6 thé xin hé tro tir
coéng dong clia ban dé gidp ban c6 doc lap hon. Tap sach
cho ban biét vé cac dich vu va hé tro ban thé cé tai
Tower Hamlets, vay cé cudc sdng day du va theo cach

cla ban.



Phan 1 giai thich nhirng dich vu c6 san tai Tower
Hamlets gitp ban séng theo cach clia ban.

Phan 2 quan cé thé gitp ban tim nhirng hd tre ban can dé
sbng theo cach cla ban.

Phan 3 théng tin danh cho nhirtng ngudi ho chdm séc ban

hoac than nhan cua ho, duy tri an toan va lién hé voi quan.




Phénl:

Ban can gitip dé song theo cch ciia ban phai
khong?

Chiim séc va ho tro'1a gi ?

Cham séc va hd tro ¢o thé giup ban van gilt dugce sy doc lap, linh
hoat va an toan. Piéu ndy bao gdm gitp 1am cong viéc hang ngay
ma moi nguoi chung ta duge quyén c6 kha ning ra phd va di dao.
Vi du, hd tro cb thé giup voi:

« Xay dung 10ng tin ctia ban dé ban c6 thé 1am nhiing cong viéc

cho ban than

« Gilr gin strc khoe lanh manh va linh

hoat

- Tham gia c4c sinh hoat cong dong

« Tim viéc 1am,tap hudn hodc tinh nguyén

« Két ban méi,va gap nhiing ngudi méi la

« Giao tiép vé6i nhitng nguoi khéac

* Bira dn dat ¢ quan

« Cham soc ¢4 nhan,nhu tim hodc mic qu?ln 4o nhan.
* cong viéc hang ngay nhu cong viéc gia dinh cham
soc duoc cung cp boi cac td chire 1am viée trong
cong déng. Nhiéu t6 chirc nay 14 t6 chic tinh nguyén
hodac tir thién.

Nhiéu hd tro da dang do nhém dia phuong cép, cau lac bd an trua, va

trung tdm cong dong. Trong vai trudng hop,



hé tro danh cho nhitng ngwdi can gap hodc tram trong cling cd
thé do Hoi ddng quan Tower Hamlets cung cap.

Cham séc va h tro cé thé dwoc cung cap tai nha ban hoac
trong cong déng. Ciing c6 thé nha cham séc hodc duéng ldo

néu phu hop nhu ciu cta ban.

Theo suy nghi téi can ho troe. Toi lam
gi?

Néu ban ho&c nhirng ai ban biét can hé tro’ ngay hodc
trong twong lai gan, ban nén tim hiéu vé chdm séc va

hd tro co6 & dia phwong ban.

Noi tét nhat dé khéi dau tim cham soc va hd tro & trén
mang internet, noi ban sé tim thay sach chi dan dich vu
cham séc va hé tro dworc goi danh muc cdng déng
(community Catalogue).

Danh muc cong ddng cung cip mot cach dé dang dé tim cac
t6 chirc va dich vu khac nhau & khu ve ban, ma dap ng
nhiéu loai hd tro’ dé gitp ban cé cudc sbéng day du.

Vao trang: www.towerhamlets.gov.uk/communitycatalogue

T4t ca Idea Stores va thw vién & Tower Hamlets
have c6 may vi tinh ban ¢ thé str dung vao mang
mién phi va nhan vién & Idea Stores co thé gitp
ban tim danh muc cong déng (community
catalogue).



Néu ban khéng thé tiép can internet, hodc muébn néi chuyén

v&i nhirng ai trén dién thoai hon, ban c6 thé goi dién thoai
cho T6 Phan (rng Lan Dau (First Response Team) ca hoi
ddng quan. Goi: 020 7364 5005. Td Phan (rng Lan Dau cla
chuing t6i c¢é thé cho ban biét hd tro' c6 sdn trong céng dong,
va chung t6i cling gidi thich s&r dung danh muc céng déng ,
chung téi cé thé tim théng tin va dich vu phu hop cho ban.
Vi du, chung téi in thdng tin tir danh muc céng déng va

gl dén cho ban qua dwdng buwu dién. Ban bé va gia

dinh ciing c6 thé gitip ban xem danh muc cong dong.

Ban bé va gia dinh sé& ciing tim thay cac théng tin hiru

ich vé gitp d& cham séc hd tro ban.



Phan2:

Hoi dong quan c6 thé giup ban séng

theo cach cua ban nhw thé nao

Ho6i dong quan co thé giup t6i?

Chuing t6i mudn gidp ban dé cé thé séng doc lap

néu co thé dwoc dé ban co6 cudc sdng day di

Hau nhu tat c moi ngwdi khéng mudn hoac can hé tro 1au dai
clia hoi ddng quan. Mot sb c6 thé can hé tro héi phuc sau khi
lam bénh hodc tai nan, hodc tw van ctia hdi ddng hodc nhém hd
tro thay thé. Chuing t6i cé thé gitip ban khdi phuc tinh déc lap va
dé cho ban biét ho tro gi 6 san & khu vue dia phwong ban.
Héi dong quan quyét dinh ai can

hé tro nhw thé nao?

Tiép Can Dich Vu Cham Séc Coéng Bang (FACS) la mét chinh
sach duwoc hodi dong sir dung dé bao d&m moi ngwdi can cham
s6c ¢ thé nhan dwoc mire dd hé tror dang. Ching t6i dua trén
danh gia mirc dd nhu cau va nguy co ban dang phai chiu dung
néu hé tro khdng duwoc dap ting. Nhu cau va nguy co sé duoc

danh gia nhw bi:



®  Rétcao (nguy kich)

«  Cao (dang ké)

. Trung binh (vtra phai)

«  Thép (thap)

Hbi df“)ng Tower Hamlets hién dap &ng thoi hd tre dai han cho nhirng
ngudi c6 nhu cau nguy co la cao(dang ké) hodc rat cao(nguy kich).
Vi du, nhu cau cla ban la nguy kich ho&c dang ké khi tinh mang
hoéc sé bi de doa néu khdéng co hé tro, hodc ban da phat trién hoac
sé phat trién van dé vé strc khde dang ké hoac da bi hodc bi nguoc
dai hoac bo roi vo trach nhiém. Bay khéng phai danh sach hoan

chinh, nhu ciu clia s& dwoc xem sét tirng hoan canh.

n



Khi ban lién hé v&i ching toi lan dau théng qua Dich Vu
Phan (ng th&r nhét (First Response Service), ching toi sé
thdo luan hoan canh clia ban va hé tro’ gi ban cé thé can
dé lam nhirng c6ng viéc ma ban mudn trong cudc séng
ctia ban. Chuang t6i cling sé néi chuyén v&i ban vé ban
nhan duoc gidp d& tai thoi diém nhw thé nao. Tha tuc nay
thuwdng dwoc goi la danh gia.

Danh gia vé ban gitp ching 6i biét dwoc chdm séc can
thiét ctia ban, va loai hé tro gi phu hop cho ban.

Chung t6i ¢ thé dé ban lién hé véi cac td chire

khac & dia phwong, s& y té hoac cac dich vu

ctia hoi ddng ma co thé cung cap céac théng tin

va hé tro, dap ing t6t nhat nhu cau cla ban.
12




Chuing téi cling c6 thé c6 kha nang cung cap dung cu, hoac
gidp lam thich nghi can nha ctia ban dé gitp ban lam nhirng
cong viéc ma ban khéng thé lam dworc.

Dé c6 thé thong tin vé FACS, hdy vao mang clia ching toi:
Wwww.towerhamlets.gov.uk/socialcare.

H6 tror ngan han

Dwa vao danh gia vé ban, néu nhu cau hé tro' du I16n, hoi déng
c6 thé cung cap ho tro ngan han dé ban |y lai long tw tin va co
kha nang lam nhirng cdng viéc cho ban than ban. Ching t6i goi
la phuc héi ndng lwc(reablement).

Ban c6 thé phuc héi ndng lwc clia minh vi ban mét tw tin

ho&c néng lwc lam cong viéc cho ban than vi cé sy thay ddi
trong hoan canh gia dinh, tai nan, strc khée yéu hodc nam

vién.

Phuc hdi nang lwc:

« H6 tro ban lam céng viéc cho ban than, hon la cé ngudi
khac gitp lam cho ban

. Giup ban sbng trong can nha cla ban hodc trong

cong déng

¢ Xay dwng long tw tin va va déc lap ctia ban
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Dé co6 thém théng tin vé phuc hdi nang lwc ban co thé néi
chuyén va&i chung t6i hoac vao trang mang:
www.towerhamlets.gov.uk/socialcare

Sau khi phuc héi, hdu nhw moi ngudi cé kha nang lam

nhirng cong viéc cho ban than ho va khoéng can hé tro' thém.
Néu ban dwoc danh gia van can hd tro sau phuc héi ndng

lwe, chuing toi sé thdo luan y kién cla véi ban, va ching

t6i co thé gitp thém nhw thé nao.

Hé tro’ dai han

Néu ban c6 nhu ciu cham séc lién tuc dap ng céc tiéu chi
do Hoi ddng dé ra, Hoi ddng cé thé cé thé dap tng hd tro dai
han (support longer-term).

Hb tro' dai han c6 san danh cho ngudi Ién dé bi tbn thwong ho
can gilp d& ctia ching téi dé duy tri strc khde lanh manh va an
toan. Mét sb ngwdi can hé tro dai han béi néu khdng cé hd tro
dai han, ho c6 thé bénh tré 1&én trAm trong, khéng chiu ndi hoac
nguy co’ bi xam hai.

Diéu nay c6 thé do:

*Tudi gia hoac yéu

«cham phat trién tri tué

‘Khuyét tat vé hinh thé

-Bénh tam than

*Tai nan hodc 6m dau
C6 van dé véi ma tiy hodc 14 rwou



H tro ban cé thé nhan dwoc tuy thudc vao hoan canh cta

ban va md&c dd nhu cau cla ban.

Néu ban héi du diéu kién dwoc hé tro dai han, chung toi
thdo luan nhu ciu cta ban va tinh xem gia thanh cé thé
bao nhiéu dé& cung cap chadm séc va hé tro dé dap tng
nhu cau clia ban. Chung t6i s& cho ban biét gia thanh co
thé hd tro 1a bao nhiéu. Ban sé sau dé chon chi tiéu
khodn tién nay bao nhiéu dé hd tro phu hop véi ban.
biéu nay dwgc goi ngan sach canhan.

Ngan sach ca nhan la gi?

Ngan sach ca nhan la khoan tién clia Hoi dong dé dap

¢ng nhu ciu cda ban.



Ngan sach ca nhan la mét cach nhan cham séc ma dé ban
chon hé tro' phu hop cho ban. Chung t6i cé thé gitp ban
chon lwa nhitng cham séc nay néu ban mudn chung t6i giup
ho&c cé thé sap xép ngudi ndo gidp ban.

Ngan sach c& nhan gém:

. Biét Phai chi tiéu bao nhiéu vao cham séc va hd tro

«  Kiém soat mua hé tro dap ing dworc tét nhat nhu cau
clia ban

Néu ban dwoc cp ngan sach ca nhan, ban sé quyét dinh chi
tiéu ngan sach ca nhan ctia minh dé dap &ng nhu cau cta
ban. Viéc nay duoc goi la ké hoach hé tro' ctia ban.

M6t khi ban da chon hé tro tét nhat d& dap ng nhu cau cda
ban, chuing t6i s& quyét dinh gia thanh c6 hop ly hay khéng, va

nhét tri v&i ban sé tién cudi cuing.

Thuec té:

Sé tién ban nhan dwoc sé thy thudc vao nhu cau cham soc
xa héi clia ban. Tro cap nay khéng bi anh huwéng. Ngan
sach ca nhan 1a dé cho cham séc va hé tro. Day khong phai
la thu nhap ca nhan va khéng nén khai thué hodc muc dich
tro cAp coi nhw khodn thu nhap. Ban cé thé kiém soat
dwoc nhw ban mudn quan ly ngan sach cta ban. Ching

c6 thé gitp ban ké hé tro' clia ban hoéc.
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Ban c¢o thé cé sy giup do tw gia dinh, ban bé hogc nhirng
ngwoi chuyén nghiép khac.

Ban c6 thé chi tiéu ngan sach ca nhan bang nhiéu cach, mién dap
trng dwoc nhu cau cham sdc xa hdi clia ban.Vi dy, ban ¢é thé chon
dé:
. Mua hé tro dé gidp ban véi cudc séng hang ngay.

+ Nhan cham séc va hé tro ctia ban bang cach va thoi gian
phu hop ban.

+ Nhan hé tro dé gilr lién lac hoac ra ngoai gap ban gia

dinh va ban bé

+ Nhan hd tro dé tham gia vao cong dong cta ban

« Nhan gidp v@i viéc lam hodc tim viéc lam

+ Tham gia I&p hoc kién thirc

- Dang ki tap thé hinh khde.

Tim hiéu ban cé thé chi tiéu ngan
sach cla héy vao trang web muc
cdng dong clia chung toi :

www.towerhamlets.gov.uk/catalog

Ban c6 thé tim thém ngan sach ca nhan bang cach néi chuyén véi
chang t6i, hodc doc tap sach chung t6i, chi dan “trng buwéc mét
v&i ngan sach ca nhan”.

17




Néu toi khong hdi du diéu kién ho tro
dai han sé ra sao?

Moi ngwdi ho cdm thay ho can cham séc va hé tro sé duoc
lang nghe va gitp d&. Néu ban khéng hoi du diéu kién dé
duwoc cham séc dai han, ching téi sé gitp ban hiéu dwoc cac

lwa chon khac c6 san.



Day c6 thé gébm hd tre ngan han, hodc chuyén ban lién hé voi
cac dich vu ctia hdi déng, cac td chirc dia phwong hodc sé 'y té
dé ban c6 thé c6 nhirng thdng tin va hé tro' phu hop cho ban.

T6i sé phai tra tién cho hé tro’ ctia t6i khong néu toi
khéng héi du diéu kién hé tro’ dai han?

Tai thdi diém nay, nhiéu hé tro ching t6i cung cp la mién
phi. Tuy nhién, cé mét s loai hé tro phai tra tién.

Gom:

« Bira an mang dén nha

+ Néu ban ngudi thué nha & nha cé ngudi quan ly
(sheltered housing) va cé thém cham soc.

« Khoan déng gop tra chi phi cia dan cw va cham séc nha
dwdng lao.

Nhing ngwdi nhan nhirng loai hé tro nay sé can c6 danh
gia tai chinh dé tinh khoan déng gép gi thém vao chi phi
hé tro

Nhw phan danh gia tai chinh, chung t6i cling xem tro’ cap
nao ban c6 thé dwoc hwéng va gitp ban xin cap.

Dé c6 thong tin vé chi phi cac dich vu,hay néi chuyén véi

chung téi hoac vao trang web :
www.towerhamlets.gov.uk/socialcare



Phan3:

Théng tin hiru ich gitp ban séng theo
cach cua ban.

Ho tror khi cham soéc ai

Nguwoi cham soc la ngudi lam khdng lwong, thwong xuyén cham
séc nguwdi 6m qua nang, tan tat, hoac yéu khong thé tw cham lo 14y
ban than. Ngwoi cham séc co thé ban doi, con, ngudi nha, ban
ho&c hang xém. Nguwoi cham khéng giébng nhw “nhan vién cham séc”,
ngudi dé duorc tré tién chdm séc nhirng ai coi nhw mét nghé. Néu 1a
ngudi chdm séc, ban cé quyén yéu cau dang gia nhu cau cuia ban,
va ban c6 thé lién quan déndanh gia ngudi ban cham séc. Y kién
clia ban, y twdng va s mong mudn cla ban la quan trong. Dé co6
théng tin vé hé tro hoi ddng co thé cé kha néng cung cung cap
nguwdi cham séc ban cé thé néi chuyén véi ching toi hodc vao

mang: www.towerhamlets.gov.uk/carers

Duy tri an toan
Chung t6i mudn cung cép cho ban dich vu cham séc ngudi Ién tét
nh4t néu co thé. Viéc nay gdm bao vé ban tranh bj nguoc dai hoac

xam hai



nguoc dai cé thé dung dén nhiéu loai c6 khac nhau, tir v trach
nhiém, hodc x&m hai than thé cho dén tréom cap. Viéc nay co
thé la mot sé ngudi, k& ca nha chuyén mén, ngudi chdm séc,
ban bé hodc ngudi than. N6 ciing cé thé khong cha y.

Chung t6i & lam viéc v&i ban dé 1am tat néu cé thé dé
ngdn ngtra moi viéc di dén sai, nhwng néu & giai doan nao
ban cdm thay no l&ng sw an toan cla riéng ban hodc an
toan cia nguwdi khac, do 1a van dé rat quan trong ban lién
hé v&i chung t6i theo sb: 020 7364 5005

Hoac goi dién canh sat danh sé 999 néu 1a trworng hop khan

cép.

Bao mat

Theo luat quy dinh chang t6i phai gilr kin thdng tin
vé ban. Chi cé nhirtng ngwdi ho cn xem hé so cla
ban dé cung cap cho ban nhirng dich vu thi dwoc

phép xem ho so.

Dé c6 thém théng tin vé chuing t6i lwu gitk hd so' ctia ban
nhw thé nao hay vao mang ctia ching t6i hoac doc t& roi
hd so clia ban va ban” (Your Records and You").



Ban c6 thé mong doii gi tr dich vu
cham s6c xa nguwi Ién cua hoi dong?
Ban c6 thé mong doi giao dich véi

nhan vién ma:

®  Pbixr ban v&i sy tdn

trong

- Giai thich van dé dang xay ra va lwa chon & tirng giai
doan.

«  Lang nghe va hiéu viéc ban dang can giup né quan
trong v&i ban.

< Giup ban dé ban tw gitp lay ban than nhw cé thé doc
lap

< Co trinh dd, hiéu biét va dang tin cay.

Ban mong dei ho tre’ tir cham so6c xa hgi ma

. DPugc dwa trén nhu cau va mong muodn

clia ban

«  La&m cho ban khée cang lau néu c6 thé

«  Gilp ban dwoc doc lap néu ban co thé

. Gilp ban lam nhirng viéc ma quan trong déi véi ban
nhw gap ban, hoac viéc lam

N6i chung ban cé thé

mong cho:

* Puwoc an toan
« Biét di dén dau néu can giap d&
« C6 thé tim dwoc théng tin c6 chat lwong, tw van dé dang



Néu ban cham séc ai ho nhan hé tro tir hdi dong,
ban c6 thé mong cho:

®  Puoc cuw xi nhw mét ddi tac binh dang khi dwa ra quyét dinh
viéc cham soc xa hoi

. Nhan hd tro dé gitp ban cé cudc sbng riéng coé chat lwong
Pwa ra quyét dinh

Chuing t6i mudn cung cap dich vu cham séc ngudi lén xa hdi tuyét voi.
Néu ban c6 diéu gi phan nan hodc gép y kién ma cé thé lam dich vu
dwoc tét hon, ching t6i muén lang nghe ban. N6 ciing quan trong déi
v&i ching t6i dé dwoc biét khi sy tién hanh khéng duorc tbt.

Hay gitr lién lac v&i chung tdi néu ban cé van dé gi lo I&ng hodc mudn
khiéu nan. Ban cé thé khiéu nai hoac cé y kién truc tiép véi nhan vién
xa hoi hodc ngwdi quan ly ctia ho. Ban ciing ¢6 thé néu 1én méi quan
tdm cua ban thdng qua don vi khiéu nai cham séc theo:

Sémiénphi: 0800 374 176 (9am to 5pm)

Email: complaints@towerhamlets.gov.uk
Guri thw: Freepost Plus

RRBZ-UCYT-ZLRX

Mulberry Place

5 Clove Crescent
London E14 2BG
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Giir lién lac
Co vai cach ban co thé
lién hé v&i chung toi
néu ban muén thdo
luan nhu ciu cham séc
va hé tro cho ban than
hoac cho ngudi khac.

Nhirng thdc méc clia

ban sé duoc giai quyét
v&i tw tin, Lién véi T6
Phan (rng Budc Dau
Cuia Chung Toéi:

Telephone: 020 7364 5005
(Monday to Friday, 9am to 5pm)

Email: adultcare@towerhamlets.gov.uk

Thu: First Response Service

1, Gladstone Place
Roman Rd
London E3 5EQ

Sau 5 gi¢r chiéu va cudi tudn trwérng hop khan cap hay goi

ngoai gi® lam viéc theo sb 020 7364 4079.
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Bién dich

Monday - Friday

9.00am - 5.00pm ) 100271
English For free translation phone
Somali Turjubaan lacag la’aan ah ka soo wac telefoonka.
Bengali/Sylheti T <ATE SIAITWA T+ (BfeTCepia F86a
Chinese REMRBEFR HHE -

Bién dich ciing c6 san bang, chir khé I&n hoidc chiv ndi,
Dién thoai 020 8430 6291
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