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TOI CO THE TRUY CAP DICH VU NHU

THE NAO?

Dich vu két ban clia CRV East London
danh cho nhirng ngu¢i da dang ky tw
55 tudi tré lén.

Néu ban dang cdm thay c6 don
W= hodc bj ¢o 1ap, vui long goi 0207
538 4986 va ching toi sé sap xép dé
tinh nguyén vién lién lac v&i ban.

DIEU GI CAN LAMTIEP

Néu ban du diéu kién cho dich vu, mot
trong nhirng tinh nguyén vién cda chung
t6i sé lién lac v&i ban trong vong hai
tuan.

CRV East London dang hé trg mét dich
vu va két ban mién phi. Ching t6i sé&
gilp két ban ,mét ngwdi tinh nguyén
vién sé& thwdng xuyén dén thdm hoac
goi dién cho ban dé trd chuyén, lang
nghe ho&c cé thé hé tro' ban hoa nhap
v&i cdng dong dia phwong cua ban.

Két ban pho hop véi ai d6 mudn bau ban
v&i mot tinh nguyén vién. Chung toi

nham t&i cung cip sy déng hanh va hé
tro, dé tang sw tw tin va long tw trong.

Két ban 1-100

M6t tinh nguyén vién c6 thé dén tham
ban thwéng xuyén d& noi chuyén va
lang nghe ban.

e Ubng tra va tro chuyén
e Mua sam trong mét khoang thoi
gian
e Choi bai hoac tro choi giai tri
) Két ban qua dién thoai: Dich vu
két ban qua dién thoai mién phi
cung cap sw quan tam cho nhirng
nguoi cb lap thédng qua dién thoai. Tinh
nguyén vién co thé thworng xuyén goi
cho ban dé:

e Tro chuyén va tao niém vui
e M6t cube goi dé ho tro

va.cUng.j nhéu tro chuyén %‘
DICH VU NAY LA GI ?

R4t don gidn 1a mdi quan hé gitba mot
nguwdi tinh nguyén va mét nguwdi co
nguy co bi co lap hoac co don.

M6t tinh nguyén vién sé bat dau xay
dwng mdi quan hé v&i ngwdi ma ho
dang giup d& bang céch:

Danh th&i gian dé tim hiéu ban
Chia sé s¢& thich va tro chuyén
Lang nghe va thado luan vé bat ct
diéu gi khién ban lo lang

Panh gia cao y kién va niém tin
cua ban

Gilip ban di bd ngan hodc cac hoat
dong khac ma ban cé thé mudn
lam

NGi vé bat ky trai nghiém nao cé
lién quan va bat ky van dé nao ban
da vwot qua, néu thich hop

MUC DiCH CUA DICH VU

DPé giam sw co 1ap x& hoi

Dé cai thién chat lwong cudc séng
cho nhirng nguwdi gap phai tinh
trang c6 don, bénh tat hoac kho
khan vé src khde tam than

Pé thuc day tinh doc 1ap

Xay dwng long tw tin va long tw
trong

Pé cai thien strc khée va hanh
phuc



